
Mobbing am Arbeitsplatz
Bedeutung, rechtliche Relevanz sowie 
Handlungsempfehlungen für Arbeitgeber 
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Relevanz für 
Unternehmen 

Wirtschaftliche 
Risiken

Rechtliche 
Risiken

Auswirkungen 
auf die 

Unternehmens-
kultur
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Belästigung (AGG):

Die systematische 
Verletzung der Wür-
de einer Person auf-
grund eines unzu-
lässigen Benachteili-
gungsgrunds.

Mobbing

Das systematische 
Anfeinden oder Schi-
kanieren von Arbeit-
nehmern, welches 
zur Verletzung des 
allgemeinen Persön-
lichkeitsrechts, der 
Ehre oder der 
Gesundheit führt.

Objektive 
Gesamtbetrachtung

erforderlich!

Abgrenzung zu im 
Arbeitsleben üblichen 

Konflikten



© Littler Germany. Proprietary and Confidential.
5

Rechtsfolgen
Entschädigung

Entschädi-
gungshöhe 

im Ermessen 
des Gerichts

Höhe des 
Schadens 

muss 
nachgewiesen 

werden

Schadensersatz
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Entscheidungen & 
Sanktionen

Informationen der 
Betroffenen über 

Ermittlungs-
ergebnis (AGG)

Eingang der 
Beschwerde

Dokumentation

Ermittlungsplan

Vorläufige (Schutz-)
Maßnahmen

Sachverhalts-
aufklärung

Einbeziehung 
Betriebsrat

Handlungsempfehlung
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Schulung und 
Sensibilisierung

Klare Haltung 
der 

Unternehmens-
leitung

Professionelle 
Untersuchung 
bei Vorwürfen

Niedrigschwellige 
Beschwerde-

strukturen

Konsequente 
Sanktionierung 
von Verstößen

Schaffung einer 
mobbingfeindlichen 
Unternehmenskultur



Key Take-aways:

1 2 3
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Nicht jeder Konflikt 
ist Mobbing.

Arbeitgeber sollten in 
jedem Beschwerdefall 
reagieren – besonnen 
und strukturiert.

Prävention kann 
eskalierende Situationen 
erfolgreich verhindern.



Bis zum
nächsten Mal:

11.45–12.00 Uhr

Vielen Dank für

Ihre Teilnahme!

12.03.2026

Hier geht’s 
zum Podcast!
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